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Elisa Travaglia 1 Natourism

Lunedi 12 novembre 2018, Mori

w,

7 g natourism

MonteBaldo turismo al naturale




Partiamo dal concetto di
ACCOGLI ENZAL




TP\E(j (j f\ NI ISTITUTO MAGAZINE CATALOGO TRECCANI CULTURA

accoglienza

Vocabolario on line
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accoglienza s. f. [der. di accogliere]. — L'atto di accogliere, di ricevere una persona; il modo e
le parole con cui si accoglie: a. fredda, affettuosa, festosa, cordiale; lI'a. oneste e liete Furo iterate
tre e quattro volte (Dante); fare buona, cattiva a. a qualcuno; anche assol., fare accoglienza,
accogliere cortesemente; fare buona a. a una tratta, nel linguaggio comm., accettarla o
pagarla regolarmente alla scadenza; centro di a., luogo, struttura nei quali si offre una prima

ospitalita e assistenza a immigrati; profughi, vittime di catastrofi naturali e sim.
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Una buona ACCOGLIENZA e responsabilita diTUTTI
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Una buona ACCOGLIENZA e responsabilita diTUTTI
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QUANDO?

1. La fase di PREBITA: dimostrazione

interesse e prenotazione
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1. La fase di PRBITA: dimostrazione QUAN DO?

Interesse e prenotazione

.

o 4 NN 3 O Lty i NI
“--.*'«(.i,:i.‘}; ‘ t’ﬂ%‘“tv“ v %g e .
-l It".';‘":,‘ . 2 3 '_v.. .F:; . ! N o INZ - l' ‘,:-
JE)g.k k._eg_l c bcjj N..xr__;.;,‘_,,kr...g.{‘“;]{ Wi~ 1
nel tuoi materiali di Vi,
comunicazione (online e =
cartacei) e sufficientemente

curata?

. - ! . =
- - - .
S )

) ‘l:’.



QUANDO?
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QUANDO?
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Aspazi e servizi
Aprodotti offerti
Aattivita proposte

Aabilitd comunicative

Acapacita di gestione d
problemi / reclami
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La reception e il nostro
Pprimo benvenut




Mai sottovalutare il potere dei COLORI sul nostro
cervello e sulle nostre emozioni

Y1 :
7 ,




| toni caldi, come le tonalita del rosso, hanno la proprieta di
migliorare lumore, la pressione, la frequenza cardiaca e lattivita
muscolare. Quelli freddi come il blu invece sono utili in caso di
ansia, tensione muscolare e ipertensione arteriosa.

Piero Barbanti, primario di Neurologia
del | kIl sti tuto San Ra




Fototerapia: la luce ha potere sull’umore

Secondo le linee guida internazionali e la terapia della luce, o fototerapia, il trattamento di prima scelta della
Depressione Stagionale.




Ma quali sono i gli aromi e le essenze che fanno bene all'umore? Al primo posto
troviamo sicuramente il profumo dei fiori che € alla base dell'aromaterapia: fiori come
rosa e lavanda hanno un potere rilassante immediato, capace di tranquillizzare e
rasserenare chiunque. Ad esempio, la rosa contrasta il senso di tensione perenne,
nervosismo e attacchi di ansia e per questo si consigliano dei massaggi rilassanti alla
sera prima di andare a letto, diluendo 'essenza di rosa con altri oli essenziali. Allo
stesso modo, |a lavanda & un calmante molto indicato in caso di insonnia e quindi da
tenere a “portata di naso” in camera da letto prima di coricarsi. Tra le varieta di fiori piu
profumate ci sono poi il gelsomino, perfetto per chi soffre di depressione, i lill3, i fiori di
camomilla e di tuberosa, il profumo di bergamotto che allevia I'ansia, il caprifoglio, il
neroli che riduce lo stress e diminuisce ansia e depressione e i fiori d'arancio, calmanti
che liberano la mente.
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Tenere sotto controllo la TEMPERATURA del locali
dove accogliamo i nostri ospiti non e cosi banale
come puo sembrare
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Sei in grado di fornire consigli e indicazioni utili
(servizi, attivita, attrazioni, eventil:)




Numeri Utili

idee e servizi
per arricchire la tua vacanza

h& Enogastronomia
Cantine e distillerie
Dove mangiare
Produttori tipici

" . . 353 A
Informazioni utili e servizi

Farmacie

Internet point

Municipi

Numeri utili e di emergenza
Officine meccaniche e carrozzerie

S. Messe
Saloni uomo e signora

g{ Servizi baby

Prestito passeggini e zainetti
Mamma bimbo (punti allattam e cambio bimbi)
Servizi per amici a 4 zampe

F’ﬁl Storia e natura
Chiese, castelli, musei e forti
Piramidi di Segonzano

Sport & Tempo libero
Accompagnatori di territorio e guide
Aree verdi di sosta
Centri benessere
Fattorie didattiche

Mercato
Sport e centri ricreativi
Viaggi e turismo
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Prestiamo attenzione a esigenze specifiche

(es. dieta vegetariana, intolleranze alimentari, allergiel)
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La cosa piu importante: il TUO ATTEGGIAM ENTO







pazienzae
diplomazia

flessibilita e
disponibilita

Cortesia
Solarita
Spontaneita

creativita e
problensolving
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